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Une étude reposant sur 2 sources de 
données… 

La DOETH 2019

Un questionnaire 
adressé à l’ensemble
des établissements de 
la Branche 



Un taux de réponses à 
l’enquête record !

o 1 052 réponses des établissements (soit un taux

de réponse de 15%)

o 80% d’établissements du 1er degré

o 70% emploient moins de 20 salariés

o 544 établissements emploient au moins une

personne en situation de handicap



01. L’emploi des personnes en situation de handicap

L’obligation d’emploi des 
établissements assujettis (≥ 20 
salariés)

▪ 76,7 % remplissent l’obligation d’emploi

▪ 15,1 % emploient au moins 1 TH mais ne remplissent

pas l’obligation d’emploi

▪ 8% n’emploient aucun TH

▪ 60 % des TH ont + de 50 ans

▪ 51 % ont un diplôme équivalent ou inférieur au CAP/BEP.

▪ Les TH exercent principalement dans les familles

métiers « personnel de vie scolaire » et « administratif ».

▪ 60 % sont reconnus en amont du recrutement.

Caractéristiques des personnes dans les 
établissements non assujettis (< 20 
salariés)

Caractéristiques des 
établissements employant des TH

▪ 1 152 TH au sein des établissements de
la Branche, soit 4,2 % des effectifs

▪ 77 % des TH sont des femmes

▪ 61 % ont plus de 50 ans

▪ 79 % sont en CDI et 73% sont à temps
partiel

▪ 66 % ont un diplôme équivalent ou
inférieur au CAP/BEP

▪ 71 % sont reconnus TH en amont du
recrutement

▪ Les TH exercent principalement dans les
familles métiers « personnel de vie
scolaire », « entretien et maintenance des
biens ».

Parmi les établissements < 20 salariés, 3/10

comptent au moins 1 salarié en situation de

handicap.

▪ Ceux qui emploient le plus de TH sont les
établissements < 10 salariés (7,2%)

▪ Ceux qui emploient le moins de TH sont
les établissements de ≥ 40 salariés (3,5%)

▪ Les établissements du 1er degré
emploient le plus grand nombre de TH
(4,5%)

▪ Dans le secondaire et les CFA, le taux
d’emploi de TH est de 4%.

▪ Les établissements mettant en place des
politiques d’intégration ou de QVT et
intégrant une dimension handicap ont le
taux d’emploi de TH les plus importants.



02. Pratiques et problématiques RH 

Plus d’1 établissement sur 2 met en 
place des actions facilitant l’intégration 
de nouveaux salariés, la QVT ou encore 

les RPS. 

Seuls 6% d’entre eux y intègrent une 
dimension handicap

2% des établissements ont 
formalisé un accord Handicap

Les difficultés de recrutement, le vieillissement 
des salariés, les arrêts de travail répétés et 

l’usure professionnelle (en particulier pour les TH) 
sont les principaux sujets de préoccupation RH.

Ces problématiques se retrouvent davantage sur 
les établissements de grande taille.

14% des établissements conduisent des 
actions en faveur des TH. 

Elles sont plus nombreuses dans les 
établissements d’au moins 10 salariés (18% de 

ces établissements). 

Les principales actions portent sur l’information et la sensibilisation, l’accessibilité 
des locaux, les partenariats avec le secteur adapté et protégé, la formation des 

salariés handicapés et l’accompagnement des parcours professionnels.

Les établissements de grande taille engagent davantage d’actions portant sur le 
maintien en emploi des TH et l’accessibilité des locaux

Exemples d’actions mises en place dans certains établissements : 

o Achat de matériel à un ESAT 

o Mise en place de pauses supplémentaires pour les TH 

o Recrutement de TH et en lien avec l’IME local

o Jeu en ligne sur le thème du handicap proposé au personnel, « vis ma vie » 

o Sensibilisation dans les classes 

o …



03. Connaissances et perception du handicap

Niveau de connaissance 
des politiques d’emploi 

des TH est plus important 
au sein :

- des établissements ≥ 40 
salariés 

- de ceux qui emploient au 
moins 1 salarié TH. 

La prise en compte du handicap est 
hétérogène : 

- c’est une obligation pour les 
établissements de grande taille ou 

dans le 2nd degré.

- c’est une possibilité pour les 
établissements de petite taille ou ceux 

n’employant pas de TH. 

- c’est une opportunité pour ceux 
embauchant au moins 1 TH ou ceux 
ayant une bonne connaissance du 

handicap.

- c’est une volonté pour les 
établissements de taille intermédiaire 
ou de grande taille, ceux du 2nd degré.

Les principaux obstacles à 
l’emploi des TH sont les 

contraintes physiques engendrées 
par les fonctions occupées et la 

configuration du poste de travail. 

C’est un constat partagé au sein 
des établissements de petite taille 

n’employant aucun TH.

Les valeurs citoyennes et
l’ouverture d’esprit sont 
considérées comme les 
principaux atouts pour 
développer l’emploi de 
TH.

Le potentiel d’embauche
est assez minoritaire bien 
que plus important au 
sein des établissements 
de grande taille 
mentionnant des 
difficultés de 
recrutement.  



03. Connaissances et perception du handicap : quelques 
chiffres… 

11% du temps de 

travail est consacré à la 
fonction de référent 

handicap (souvent une 
personne de la direction 

ou du service RH).

5% des établissements 

ont désigné un référent 
handicap (principalement 

des établissements de 
grande taille).

27% des 

établissements ont perçu des 
aides spécifiques liées à 
l’emploi de personnes en 
situation de handicap au 

cours des 3 dernières 
années.

Elles sont souvent mobilisées 
pour de l’ adaptation de 

poste

4 400€, c’est le 

montant moyen des aides 
perçues



04. Pratiques des établissements

40 % des établissements ont été confrontés, au cours des 3 dernières années à des
problématiques de santé nécessitant des aménagements de poste.

+ 50 % des établissements ≥ 40 salariés font ce constat.

Dans 87 % des cas, les actions mises en place ont permis le maintien dans l’emploi.

21 % des établissements jugent avoir des situations à risques à court ou moyen
terme.

+ 25% des établissements ≥ 40 salariés font ce constat.

Le maintien dans l’emploi

19 % déclarent avoir eu recours à la sous-traitance, co-traitance et/ou à la mise à 
disposition auprès du secteur adapté, protégé ou de TI en situation de handicap 
au cours des 3 dernières années.

5 500 € = budget annuel moyen lié à la collaboration avec le secteur adapté et 
protégé. 

Collaboration avec le secteur adapté et protégé

L’accueil de stagiaires est plus important que l’accueil
d’alternants : 19 % pour l’aternance contre 6 % pour le
stage.

Parmi ceux qui déclarent vouloir embaucher, 72 %
pensent que les postes peuvent être pourvus par des
TH. Ce taux s’élève à 79 % pour les établissements
d’au moins 40 salaries.

76 % ne savent pas vers qui se tourner pour recruter
des TH.

Une meilleure connaissance des interlocuteurs est
observée dans les établissements ≥ 20 salariés, ceux
employant au moins 1 TH et ceux ayant un bon niveau
de connaissance des politiques d’emploi des TH.

Recrutement



05. Impacts de la crise sanitaire sur les pratiques RH

Des problématiques RH accentuées 

▪ Accentuation des difficultés de 
recrutement depuis la crise 
sanitaire

▪ Augmentation des arrêts de 
travail répétés et des RPS 

▪ Faible impact de la crise sanitaire 
sur les AT et les conflits 
interpersonnels. 

Des conditions de travail impactées Impacts de la crise sanitaire en 
matière de santé au travail 

▪ Des exigences émotionnelles plus 

fortes : constat partagé par les CFA 

et établissements post-secondaires 

▪ 1/3 des établissements (et 

particulièrement des petites 

structures) juge que la crise 

sanitaire a engendré une 

augmentation de l’adaptation 

nécessaire. 

▪ Dégradation de l’intensité de travail 

depuis le début de la crise sanitaire

6% des établissements 

jugent qu’il y a moins de 

conflits interpersonnels  

▪ Renforcement du dialogue sur des 

situations individuelles pour 2/3 des 

établissements

▪ Mise à jour du DUERP pour ¾ des 

établissements 



Quels besoins d’accompagnement ?

o Connaissance générale sur le handicap : typologie et impacts dans le milieu professionnel

o Règlementation et obligations légales en matière de handicap

o Connaître les aides, dispositif et acteur existants 

o Identifier les aménagements et réorganisations possibles 

o Savoir accompagner un salarié dans une démarche de reconnaissance administrative 

o Connaître les exemples réussis dans les établissements pour identifier les possibilités

o …
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