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Informations
pratiques

Durée 45 mn (présentation et
temps d’échange

Un espace de conversation est
disponible pour interagir

A lissue du webinar, le replay sera
disponible sur notre site

Les supports de présentation
seront disponibles sur notre site
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| Le dispositif du contrat \
d’apprentissage (définition, acces,
public).

Présenté par Emilie Julien

Cartographie des emplois-reperes
& top des formations engagees
sur le contrat d’'apprentissage.

Le role du maitre
d’apprentissage.

Présenté par Emilie Julien

La procédure administrative en
détail (Akto).

Présenté par Evelyne Sworowski & Alexis Guitard



AGENCE

EXCELLENCE




Il releve de la formation
professionnelle initiale.

Les coUts de formation sont
financés par la taxe
d'apprentissage.

Le dispositif vise les publics de 16
a 29 ans révolus (pas de limite
d'age pour les personnes
handicapées).

La formation est dispensée en
CFA

Il releve de la formation
professionnelle continue.

Les colts de formation sont
financés par la contribution
formation professionnelle.

Le dispositif vise les publics de
16 a 25 ansrévolus et les
demandeurs d’'emploi, etc.

La formation est dispensée en
Organisme de formation.



L'apprentissage est une forme d'éducation
alternée associant:

Une formation dans une ou pIu5|eurs
entreprises, fondée sur l'exercice d'une ou
plusieurs activités professionnelles en relation
directe avec la qualification objet du contrat
entre l'apprenti et I'employeur;

.. T_ 'Agence Nationale Exce

Des enseignements dispensés pendant le -
temps de travail dans un centre de formation
d'apprentis ou une section d'apprentissage.




Un titre ou diplome professionnel
de niveau CAP a Bac+8, inscrit au
Répertoire National des
Certifications Professionnelles
(RNCP), et habilité a étre délivré en
apprentissage.

Il n'est pas possible de suivre en
apprentissage :

- CQP

- Les formations préparant a une
habilitation ou a une
qualification professionnelle




Le contrat d'apprentissage

Contrat de travail écrit a durée limitée (CDD) ou a durée
indéterminée (CDI) ou en intérim entre un salarié et un
employeur.

La durée du contrat d'apprentissage est égale a celle du cycle de
formation qui fait I'objet du contrat, elle est comprise en principe
entre 6 mois et 3 ans sauf cas exceptionnels (apprentis reconnus
travailleurs handicapés et sportifs de haut niveau).

Au plus tard trois mois aprés le début d'exécution du contrat,
I'apprenti doit débuter sa formation pratique chez 'employeur et
sa période de formation en CFA.

Une période d'essai de 45 jours (non consécutifs en entreprise)

Des aménagements sont prévus pour les personnes en situation
de handicap (pas d'age limite et durée du contrat)

Le contrat d'apprentissage doit étre déposé aupres de 'OPCO.

Toute modification du contrat nécessite de réaliser un avenant au
contrat qui devra étre transmis a 'OPCO.



Le contrat d'apprentissage

. § | € @
Le contrat d'apprentissage est un contrat de travail de type i ———_——
particulier conclu entre un apprenti ou son représentant légal et T, o~ T
un employeur. T TR A st T ES

L Vo Empoyeu weataue

Complérment Code actvie ce lentregrae (NAF)
L'employeur s'engage, outre le versement d'un salaire, a assurer e o conecnn schc e
a l'apprenti une formation Erofessmnnelle complete, dispensée E ARREALE
pour partie en entreprise et pour partie en centre de formation e 2 e e e e
d'apprentis ou section d'apprentissage. T s

Prenom de Fapprentie)

e bk L, O e

:_-:;::v-r--n: u.‘-—.-
L'apprenti s'oblige, en retour, en vue de sa formation, a travailler ot
pour cet employeur, pendant la durée du contrat, et a suivre Come T
cette formation. Bipaer 06 O CEX e

;T...-.n-”— handcape . ow non

Aaress o rorssartant oo ety
»L'apprenti est un salarié comme les autres (mémes avantages o B3 TATTERSRTisE 8
et mémes contraintes). s e

Dane de rarssarce Date ce nassance




Le Cerfa contrat d'apprentissage

https://www.formulaires.service-public.fr/af/cerfa_10103.do
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v < iy - Aot - -
Mircasere du travasl
Mcde de
LEMPLOYEUR _employear « public »*
ot ou z ‘exscufion du contrat -
Acresse cu contrat Type demployecr -
N Vaie Employeur specifique
Compiément : Code actiie de lentteprse (NAF) ©
Cade postal - Effecaf total salanés de fentreprse
Commune :
Teéldphone © Convention collectve apphicable -
Cournel -
a
Code IDCC de ka convention :
Pour PUBIE, afwas du (apprent s rapITe spaciGae § sssuence OGTage
Nom de naissance de I'apprentye)
Prenom de Fapprentie) -
NIR de l'apprentife)* - .
ﬁ-u-‘—-:-—-—-‘--u—uusnm Dt de. subewunee
e A el Sexe: M F
Adresse de 'appranti(e) : Depanement ce narssarce
N Vole Commune de nassance
Compiément :
Cade postal Nationatte Reégsme sccial
Commune Oecawe ttre racnt =r i3 iste ces spomfs.
Teieghane entrainewrs. aritres et jLges Sportfs de haut rveay |
Banade ou non
. o ™ Dechee deln
Nom de naissance et prénom handcape - oul non
Sinatcon avant ce contrat
u‘_""“:_""-"-"l': Oerreer dgscme au e prepane
3 Oermére casse / annee surve -
Code Intide précs du dermeer dPIGme ou e prepare
Commune : Ogitime ou 178 le phas eleve obleny -
L}
Nom de nalssance © Nom de naissance
Prémom : Préncm -
Date de naissance Oate e nassance
L e 4 Vot den criires 4 cote fone Ban.

Type de contrat cu davenant -

e pour cu conret

Nurném du conrat précedent ou du confrat sur lequel porte [avenant

Dane de condusion
(Dwte do sgature d: prément conteal)  copmrat

Date de fin du contrat ou de ka pénode
dapprentissage -

Date ce détut d exscution du

DOurée heddamacare du ravail
heures minctes

S avenant, cate Jeffet

e
..
e
e

€/mas Ao

Traval sur o a des risques : ou ron
Remunerasion " e SAMC 2u SMC (Jeare mvwTLm coveroomal
1 e & . Al e .
T, & - e "~ -
I - . L -
e aves A . - T~ .
Salaire brut mensuel a 'embauche Canse 3¢ uliale conpumertats
' €
Avaifages en nale e cas SChdart  Nourlae €/ repas Logement

CFA d'entreprse wu non
LY -

N UAIdu CFA
N SIRET CFA:

Adrosse du CFA responsable
N Vo -
Camplément -

Caode postal
Cammune

Visa du CFA (cachet of sgrature du directeur)

A FO

w-\-.-l"
Intade precs

Code au dpldme

Code RNCP

z-—---—-—-au
de début du cycle de formation

Date prevuo de fin des égrecves ou examens

Ourée de la formaton - heures

Date de réception tu dossier complet Date ce la decmion
N de daptt Numero d averant
ey prewr )



https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa_10103.do

La notice du Cerfa contrat d'apprentissage

https://www.formulaires.service-public.fr/gf/getNotice.do?cerfaNotice=516498&cerfaFormulaire=10103

NOTICE POUR LE CONTRAT D’APPRENTISSAGE

n°51649:405

Avass de conchure un conirat d'sppreniisaage. renseignes-voss sur les régles applicables s conirat siesi que sur les

woire enoeprise. En effer, des mininas de rémundration ples devés aissi que des

prévues dans la convention collective oa dass accond spécifiqee appliqué dass
difféirentes applicables au maiire

régles
d'spgweniissage pewvent &ire prévus. Nhésiier pas & vous mpprocher des acicars de [spgeeniissage (opénmeurs de
compétences — (PCT -, DIRECCTE, ete.).

Déroslement de la procédure,

L'employeur transmet le dessier complet & 1%

me em charge du dépde dest B rebve (OFCO ou sniné

9 aure employeur public

Empdoyeur spicifigue
1 Entrepuise de travil temporsire

dépariementale de la DIRECCTE pour le secieur pablich au plus tard dans les 2 jours qui ssivent ke dibu
du conirat,
L dossier complet compone
-lﬁmmﬁhmw:-uh' i d dies sont ires &
Vinstruction du dossier ;
*  laiesiaiion de 1"emploveur quani & P'éligibilict da malire 4 i cetie fonction [ ialisi
par ln case i cocher sur le formulaire) ;

Vamestation de Pemployear de disposer de Iemsemble des pidoes justificatives lides sy comtrat
(naériakisée par ko case i cocher sar e formulaize) ;

la comvention de fomation oo |’ mesiation pédagogique o finamcidre, dans ke cas d'un CF A Jemreprise
{service interme] ;

Iz convestion d"ansnegement de dunée, be cas Schean.

Attention, um dossier incomplet me peurra pas fre instrsit et veus sera directement renvoye.
L'organksme en charge du dépidi dispose de 20 jours & compier de la daie de récepiion du dossier complet pour resdre
sa dieévlsbon.

Sii e contrat est comforme sux régles findes aux anticles D6224-1 & suivants ot DEXTE-] @ saivans da
code du mavail, I'orgamisme prociéde au dépde du contrat ouprés des services du minisire en charge de la
formation professicamelle.
Slumm-uﬁlmﬂs:mﬂ:mcmkimimeuch‘gghﬂjﬁmm
e fser, soit o der lo modifi par "enspllor du ou des poiniis) de non-conforming, o1 ce doss le
délai prive poar [instruction.

PRECISIONS POUR COMPLETER LES RUBRIQUES DU CERFA

g | ]

Made
1 i durée linuinée

2 dans le cadre dan CDI
3 entreprise de wavail temponaire
4 activités saisonniéres b deux employeas

Privé

12 E

L’ EMPLOYEUR

a Mpmumm#ﬂnmﬂsmﬁmum wdsmpﬂulwk
du

regisane
I!Mmmhmmm&hmmwewmh

14 Profession libérale

18 Associmion

16 Autre employeur privé
Public

21 Service de I"'Exst {sdmini
b3

e
33 Dépantement
24 Rigiom

centrabes & | s dis

€5 de la fonction publique d"Ewar)

28 Erablissement public

26 Erahli

bzl '

27 Emblissement public ldmmmhld:]im
public

38 Frahli

local {y compris &bl i de

Page | sur9

2 fhaupas gy
s phi.

4 Apprentissage fansilinl : I'cmplaycar estun ascendant de 'apprcnti
0 Aucen de ces cas

Cade NAF
Momenclanire d'activités et des produits frasaise comespondant b Pactiviié priscipale de Itblissement d'exdcution du
cantrat {version 2008

Code IDCC.
Idulﬁ_dehmwlbmudthln&e-pphp&wléﬂlmmhhu&ehiﬂ&mmcmml
défaut de la adagiive o icm de branche) ou cafin dass b cas de cerlsins grandes
cmﬂm&dumf:cn&p_mm-kmdumdMMHM Siln'y apas
de convention collective vesillez indiques le code 9999, si la canvention collective est en cours de négociation, veuille
indiquer le code 9008,

Effectif salarbé de

Leffcctif renseigné o=t cehul e Iemtreprise dans s globaliod, au sens de l'atiche L. 136-1.+1 du code de I sécurité socisle
et non seulement I'effictif d |*4ablissement d'exécution du contrat.

L*APPRENTIE)

Dépariement de mabssance :
Indiquez be nunra da dépancmant. Poar ks porsonss nbes b |'éermger, indiquez (99,
Mationabief s

1 Frangaise.

2 Union Européenne
SEn-pchnnUmE-npém

eucpécn, dispus w dbut s comsrs e e siour valab Fausiant

Pareowrs de formatian sniéricur de 'appresti :

La nable « diplimes ow tires » ch-dessous ext & unliser pour complirer les champs « dermier dipiime ou sitre préparé »,
o dipliime o e e Pl eV oiten s ainsl que le champ a Gplme Gu UIe st s de (3 PUBFIqEE ¢ formation .

Dipliimes et fitres de Fappresti
Dipbéne ou titre de nivea hae £ et plus

Dernbére année o chasse ssivie par 1'spprenti
M Vappaenti o suivi b demidre mmmde du cyele de formation
4 2 obienu be dipbéane ou tire

B aggrcni o sui a1 annde ds eyl ' vlidés

12 Iapparenti o suivi la I'“lnnéeniAcy:Ie_nd u pas
validie (échee s examens, istemupiion ou shandon de

Sormruaticn )
21 I'ogpeenti o suivi ka 26 année du cyele e11'0 validée
i mnais annde

22 agprenti o suivs |a 2¢ annie i cycle mais ne V'a s
dé shandon de

69 Autre dipkime o titre de niveass bac +3 0u 4

Sormatica)
5 I'wm-mnh!!mhmq«:hql:dlﬂe
(examess séussis mais annie non. cycle adipiis)
32 I'appaenti o suivi b 3 année du cyele mais ui.,-‘
validie (échee s examens, istemupiion ou shandon de

&4 Breved de Tochnicien Supérieur
24 Dipldane Universitaire de technalogie
8 Autre diphime o fitre de nivess bac+2

formatica)
41 Baccalmria: A0 ' sppwenti o achews le 1 cycle de I'enseignement
42 Bacenlwarbat géndml secondaire (collége)
43 Baccalmréat aechnol 41 I'ppwenti o interrompu ses éudes en chsse de 38
49 Autre diphme o fitre de nivess bac 42 Puppaenti & interrompy ses nudes en clisse de 42
Diphfane oy vitre de niveay CAMBEPF Exceangile : Avant b comtrat d"spprentissage. be candidat,
ICAP titulaire d"wm baccalseniar généml, st en premidre année
34 BEP de TS qu'il souhaite poursuivre en sppeestissage. Dass 1y
34 Mention complémestsire rubrique « apprenti » isdiquez « dipblme ke plus devé =

42 0, demier dipldase outite pripar = 34 » & u demidre
classe suivie = 11 v Dans la rebrigus formation, indiquez
adiptdme ou titre visé = 44 u.

13 Aucen dipldeee ni tire professionnel

LE MAITRE IVAPPRENTISSAGE

A difau de di it i il licables doms e

nircprise, b malir doi jusiificr ‘e formation
mmmwlmlemmumm&auMa=Mmmz
apprentis plus un redoubdan (article K. 6223-6 du méme code).

L'cmphoyeur atieste que be maire d' i pand bisn i |*caseruisle de ces eritéres ot qu'il ot salanié de |'entreprise,
voire I'employeur lui-méme oa son conjoint collsbormeur = cochant |a cise prévic & cet effet dans ba rabrique « maltre

d costrat implique de conclurs un avesant au costrat imitial sauf i ce qus

Imdhmﬁmud‘\m L $221-5 du code du travail.
ot dune sxpirience

Sltustion avast contrat =

T Scolure

Hlﬁmﬂm

3 Fnndisnt

4 Cantrat & spgaentissage & apprentissage ».

§ Cantrat de professionnalisation

& Comirat aidé Le & naalure

7 En formeation au CF A sous statut de stagisie de I formation lle, avant si d'm contrat d' L 4 i

imitial it prévu un second maline d*apprentissage {composant une dquipe wiornale).

(L6222-121 du code du tavail)
# En formation, ma CFA sams conirat sous statut de stagiaire de |n formation peofessionmelle, suite & rapure (4% de L6231.2
du code da travail)

% Auires situalions sous siata o de la formation profssionml
1 Salarié
11 Personne i la recherche d'un emploi {inscrite ou non i Pide Emploi)
12 Insetif

NIR : Numéra de sbeurité sockale Frangais, officicllament sppelé Naméro dflnseription au Répericire des parscass
phivsies. Ce nunséro st poismment inscrit sur la cane vitale des personncs maieures, en dessous du nom e du
prémam du paricur. Sculs les OPCO sam habilités & collecter e NIR cf uniguemcnt pour AGORA

1 M54
2 URSSAF

LE CONTRAT
Lupe de costrat sy svenant -
11 Premier conrat  ‘apprentissage de |'apprent
Succession de contrats
21 Nouneau cantrat aves un apprcati qui @ ferminé son pricbdent canirat supeds d'un méme ensployeur
22 Nouveau contrat aves un appresti qui @ terminé son prcédent contrat aupeds d'un ostre employesr
23 Noueau contrat aves un apprcsdi doat le précédent contrat auprés d*un sre cmployesr o &6 rampu
Avesant : modification des coaditions da contrat
31 Modification de la situation juridique de I'cmployesr
32 Changemesd d'employeur dans be cadre d*un contrat saiscanier
33 Prokomgation du contr suite & us écher i Fexamen de I'apprenti


https://www.formulaires.service-public.fr/gf/getNotice.do?cerfaNotice=51649&cerfaFormulaire=10103

L'apprenti est remuneré un pourcentage du SMIC ou SMC fonction
de son age et de sa progression dans le cycle de formation.

Age lere année 2éeme année 3eme année
-de 18 ans 27% du SMIC 39% du SMIC 55% du SMIC
Entre 18 et 20 ans 43% du SMIC 51% du SMIC 67% du SMIC

53% du SMIC ou 61% du SMIC ou 78% du SMIC ou

De 21 ansa 25 ans SMC SMC SMC

100% du SMIC ou 100% du SMIC ou 100% du SMIC ou

De 26 ans a 29 ans SMC SMC SMC

De nombreuses spécificités : https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/gr-remu-apprentis-def.pdf



https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/qr-remu-apprentis-def.pdf

Une convention de formation

Il est nécessaire de
prendre connaissance et
signer une convention de
formation avec le CFA de

votre apprenti.




L'employeur transmet :
= Une copie du contrat d'apprentissage diment
renseigné et signé;
= Une copie de la convention de formation.

= et le cas échéant, une copie de la convention
tripartite d'aménagement du durée (réduction
/ allongement) renseignée et signée par les

Depot du contrat parties
d'apprentissage et

de la convention

aupres d'/AKTO e e e o B comiat Gaprontiene
Celui-ci procede au dépdt du contrat aupres des

services du ministre en charge de la formation
professionnelle.

-> Cela permet de déclencher l'aide aux établissements



Le maitre d’'apprentissage est un
salarié de 'établissement (cela ne
peut pas étre un bénévole)

Le maitre d’'apprentissage doit étre
volontaire, majeur et offrir toutes les
garanties de moralité.

Le maitre d’'apprentissage doit soit
étre titulaire d'un dipléme ou titre
éguivalent a celui préparé par
'apprenti ou exercer dans l'activité
professionnelle visée par le dipldme
depuis au moins 2 ans.

Le maitre d’'apprentissage peut
accompagner 2 apprentis
simultanément.

Accompagner un individu pendant une
période définie dans le temps

Faciliter 'acquisition des compétences
en s'appuyant sur un parcours de
formation et des objectifs définis a
I'avance

Compléter des savoirs académiques par
de la mise en situation réelle et concrete

Utiliser les situations de travail pour
acquérir et valider les compétences
nécessaires a la tenue d'un poste ciblé

Evaluer les acquis de I'apprenant au fil de
I'eau

Valider ou non un projet d'évolution
professionnelle



L'employeur doit veiller a ce que le maitre
d'apprentissage bénéfice de formations
lui permettant d’exercer correctement sa
mission et de suivre I'évolution du P
contenu des formations dispensées a
I'apprenti(e) et des dipldmes qui les
valident.

L'employeur doit aussi permettre au
maitre d'apprentissage de dégager sur
son temps de travail les disponibilités
nécessaires a 'accompagnhement de
'apprenti(e) et aux relations avec le CFA.




Les aides pour 'embauche d'un apprenti

Pour les contrats signés a partir du 1¢f janvier
2023, I'aide aux employeurs d’apprentis s’éléve
a 6 000 € pour la premiére année d’exécution
du contrat

Vous devez simplement transmettre les contrats que vous
avez conclus a votre Opérateur de Compétences (OPCO), qui
les déposera aupres des services du ministere en charge de la
formation professionnelle.

L'aide est versée mensuellement et automatiguement, avant
le paiement du salaire de I'apprenti.
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Les salaries de
droit prive

FONCTIONS OCCUPEES PAR LES

SALARIES DES ETABLISSEMENTS

Autres fonctions
Restauration 2,3%
s 32% — Vie scolaire
10 %
Entretienet 143 %
maintenance

des biens et des
équipements

32% =
Gestion
administrative
et financiére
- 38,2%
Fonctions pédagogiques
et connexes

Source : https://enseignement-catholique.fr/wp-
content/uploads/2018/01/dossier-eca-377.pdf
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https://enseignement-catholique.fr/wp-content/uploads/2018/01/dossier-eca-377.pdf
https://enseignement-catholique.fr/wp-content/uploads/2018/01/dossier-eca-377.pdf
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Cartographie
des emplois-
reperes

Chargé.e de mission

Anspan & Projets/ missions

Chargés derselgnement

Enspignant-chercheur

Enseignant (de Fenscignement supéricur)

Farmateur (de formation condnue et d*
apprerissage)

@ Enseignement / formation

Ingtnicur pédagogioun

Responsable UFA, OFA, sites

Coordnascur de formation

AFCMLUTICT O EXRMEINCN Gl 301 S
SLIPpOITS

Resnonsable d'eaploitacian f aCeiers SUpROTS _}‘[ # Ateliers, unités et services

Animaseur en pastorake scolaire

Animateur periscolaiee

AZEM [agent spéoialisé d'école makermclic)

ACTDMpagnant d'ééves on sinuation de
handicap (AESH) 3 besoins éducatifs

partculicrs Asmstant de vie soakire (AE)

Cansciller o'orientation

Coordinaseur de vie sookire

Educateur de wie scolaire (EVS) J asskmant
ddurateur 3 la vie scolaire (AEVS)

Respansabie oo wie soolare

Charge-c de communication

Resaonsabic commuricxion >‘[ ﬁ Communication

Infirmier-e

Médedn de prévention de l sanit

Cutsinier

Asmsrant-e dooumenta s

Dorumentalisce Documentation / centres

L

ressources
Directeurorios de binlothégque

% &

Direcour.irice des affaires financiénes

Dircoour.oice oS ressounces humaines

Direction / pilotage Coordinateyr.irice opérationnel. le

REspansabic oe Serece

Comgeabie

Cantrdleur de grarian

GEHIDI'I et finance Responsabie financier

Technicien paie

Asmstant.e des ressources humaines

Cartographie des
emplois-
compétences

Cr.:lgt.odc-: ressounces humaines
Ressources hurnaines J \\

Respansabie fos ressourass hsmanes

Chargt.e de projes informatique /iechinicien
nformatique

Respansabic Systémes dinformation ot

Informatique
TSI

Chargé.e daccuell

Seonétaing

Accueil / administratif Assistant.e de Direcion

Aszistant.e de formacion

Chargé.e des biers immabilers ec des
Eouipoments

Ageni de maintenance

Agers de séourncd

Maintenance, technigque et

sécurité Gardien

Ferzonnel d'entreten

Responsabie de senioe technigue




Etude
apprentissage
menée par 'OPMQ

EEP Les métiers et compétences émergents

Accompagner les établissements dans leur gestion interne et leur communication externe

Premiers retours du cabinet

P a r a d O Xe S Selon la taille des établissements, les activités citées peuvent ne pas constituer un poste a temps plein ou a temps partiel, mais des compétences émergentes qui viennent s'ajouter a des postes polyvalents

Responsable/ chargé informatique Community manager

Les établissements quelle que soit leur taille
se digitalisent, avec des ERP en comptabilite, létablissement sur les réseaux sociaux,

en RH, dans les relations aux parents ( école € community manager anime une

directe), pour la cantine..Les enjeux de communauté d'internautes, publie

cybersécurité deviennent trés importants des tweets, répond aux questions sur le Net,

alimente la page Facebook

Webmaster Chef de projet

: Les établissements et les OFA ont de plus en
Le ou la webmaster congoit, développe et

plus besoin daller chercher des fonds
ntretient le site internet et/ou intranet de

X ! publics, du FSE, de répondre a des appels a
I'établissement. Il ou elle met en forme les

projets, de sulvre les projets et

contenus, maintient la plateforme technique

- - expérimentations en lien avec les OPCO
et s'occupe du référencement
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Etude

apprentissage

menée par 'OPMQ

EEP Les métiers et compétences obsolescents

Pas de métiers véritablement obsolescents dans linterbranches, plutdt des métiers en forte évolution

P re m I e rS reto u rS d u Ca bJeDan;ille des établissements, les activités citées peuvent ne pas constituer un poste a temps plein ou & temps partiel, mais des compétences émergentes qui viennent sajouter a des postes polyvalents

Paradoxes

...des métiers en forte evolution ...des métiers qui s’externalisent

Du secrétariat

vers de |'assistanat de direction Les métiers de la restauration

Le métier de secrétariat a évoluer vers lassistanat Dans les établissements, la restauration est

de direction, un vrai role pour épauler au de plus en plus externalisée en plus grande

quotidien le chef détablissement. De moins en proportion dans les  plus  gros
moins de taches de saisie mais beaucoup établissements dans les grandes
dinteractions avec les parents, des dossiers agglomérations. Dans les plus petits
complexes a gérer, des emplois du temps a établissements en province, la restauration
suivre au quotidien.. reste internalisée.

Agent d’entretien

2 Les activités dentretien comme la
De I'assistanat comptable

restauration sont de plus en plus
vers le comptable

externalisées par les établissements surtout

Les données grace aux ERP deviennent de dans les plus grosses structures.

plus en plus natives, moins de taches de
21 | saisies, des activités nécessitant plus

dexpertises et de compétences



I Qu elles Le top des formations en contrat d’apprentissage
formations

CAP Accompagnant educatif petite enfance 752
pOSSiblES ? BTS Gestion de la PME 37

BTS Services informatiques aux organisations 35

CAP A Services aux personnes et vente en espace 73
1263 contrats d’apprentissage rL_”al ) .
engages sur 2022 par les Titre Agent de propretée et d’hygiene 22
services AKTO soit une BTS Support a I'action manageriale 19
?;g&er?gaggqu de +122,74% par BAC PRO A Services aux personnes et aux territoires 15

BTS Negociation et digitalisation de la Relation Client 13

. ’ R BTS Communication 12

éizrgsecnogg,?gsc\clg/%nétg (nggﬁ:a_ CAP Interventions en maintenance technique des 1
2022) batiments

Licence Gestion (fiche nationale) 11

BTS Comptabilite et Gestion 9

Licence Informatique (fiche nationale) 9
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QUELLES PIECES A TRANSMETTRE ?

> Cerfa 10 103-08 diiment complété et signé (au plus tard 5 jours ouvrables a compter de la date du début
du contrat) par I'employeur, I'apprenti et le CFA (Notice Cerfa)

> Convention de formation par apprentissage conclue entre le CFA et 'employeur (sauf formation interne)

Pieces complémentaires éventuelles :

> Une convention tripartite (employeur, CFA, apprenti) justifiant de la réduction du contrat et du cycle de
formation, dans le cas ou le
» contrat d’une durée < a 12 mois
» contrat d’une durée inférieure ou supérieure a celle habituelle du cycle de formation

> Une annexe pédagogique et financiére précisant l'intitulé, I'objectif et le contenu de l'action de
formation, les moyens prévus, la durée et la période de réalisation, les modalités de déroulement, de suivi
et de sanction de |'action et le prix dans le cas d’une formation confiée a un CFA interne de I'entreprise.

AKTO 24


https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa_10103.do
https://www.formulaires.service-public.fr/gf/getNotice.do?cerfaNotice=51649&cerfaFormulaire=10103
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=RXAkPiH46HPlfBr9nv5wqIvKSk5AJ5_K4MfKeTuWgLs=

ROLES DE POPCO ?

> Les 4 points de controles du CERFA :
1. L'éligibilité de la formation — L6211-1 du code du travail

2. Le respect de I'age d’entrée en apprentissage (borne inférieure et supérieure) — L6222-1 a L6222-3
du code du travail

3. La présence d’un Maitre d’apprentissage et le fait qu’il soit majeur L6223-8-1 du code du travail
4. Le respect de la grille minimale de rémunération D6222-26 du code du travail
Le non respect d’un de ces 4 points conduira a refus de prise en charge

» Complétude du dossier. A défaut, une relance sera adressée au CFA et a I'entreprise

> Financement

AKTO 25



POINT DE VIGILANCE CERFA

(Motifs récurrents constatés)

» Code NIR (= N° de sécurité sociale)
» Code RNCP / Code diplome

» Maitre d’apprentissage non complété et / ou case non cochée

» Nature du contrat

» N° de contrat précédent (succession de contrat) » Rémunération (salaire brut a I'embauche et détail rémunération)

» Situation de I'apprenti avant contrat » Signature des parties

> Incohérence sur les dates de formation entre la convention et le
CERFA

» Informations apprenti-e
» Type d’employeur
Mode contractuel de I'apprentissage

L'EMPLOYEUR [ Jemployeur privé | Jemployeur « public »* E—— EECONIRAT A
Nom et pré ou dé N°SIRET de I'établissement d’exécution du contrat : yp “l i Type de dérogation :
existe pour ce contrat
v i ' i Numeéro du contrat précédent ou du contrat sur lequel porte I'avenant :
Adresse de I'établissement d’exécution du contrat : Type d'employeur -

Date de début d'exécution du
contrat :

Date de conclusion : Si avenan

(Date de signature du présent contrat)

L'APPRENTI(E)
Nom de naissance de 'apprenti{e) :
Prénom de l'apprenti(e) : Date de fin du contrat ou de la période Durée hebdomadaire du tr
. ) . d'apprentissage : heures minutes LI b | f 't z dl d
. 4 L Date de naissance : -
c:‘:!:}si;wymmm Secteur privé dans fe cadre £ 6353-10 du Sexe :l:ll\ClF Travail sur machines dangereuses ou exposition a des risques particuliers :Dui a se n ce 0 u a n o n co n o rm I e u n e Ces
Adresse de I'apprenti(e) : Départerment de naissance : " Vé Vé . \
D] vo: Commune do nassance- S— o mesmesweran | gléments conduira a une relance du CFA et
Complément : 4 %
2=~année, du % du d u
Code postal : Nationalité Régi ial : — 2 V4 ° . o o o
Gommune Deciare o inscrtsu o dos sportfe oo = el 2 établissement allongeant significativement
Téléphone : entraineurs, arbitres et juges sportifs de haut niveau : Caissa.ds ratralts compléniie
o oui non Salaire brut mensuel a 'embauche : z ° o .

Coumiat. @ Déclare bénéficier de la reconnaissance travailleur ganie les délais de traitement et de financement

. ; handicapé { Joui [ ]non —
Représentant légal (a renseigner =i lapprenti est mineur non . LA FORMATION
dmancipd) CFA dentreprise ;| |oul non Dipl&me ou titre visé par Fapprenti @

Dénominal tion du CFA responsable : Intitulé précis ©
LE MAITRE D'APPRENTISSAGE N UAI du CFA
Maitre d’apprentissage n°1 L guCEs e —
Nom de naissance : Nom de naissance : N SIRET CFA: Code RNGR :
Prénom : Prénom : DL‘mﬂoy-ur atteste disposer de I' des pidces au dépt du contrat
Date de naissance : Date de naissance : Faim:— 26
T'apprentife) mineur(e)

DL ‘employeur atteste sur I’'honneur que le maitre d’apprentissage répond & I'ensemble des critéres d'éligibilité a cette fonction.




POINT DE VIGILANCE CONVENTION

(Motifs récurrents constatés)

Signature et cachet des parties
Incohérence sur les dates du cycle de formation entre la convention et le CERFA
Code RNCP / Intitulé de la formation

Modalités d’organisation de la formation

V V VYV VY VY

Modalités financieres (Prix de la prestation / niveau de prise en charge / Eventuel reste a
charge pour 'établissement)

L'absence ou la non-conformité d’un de ces éléments conduira a une relance du CFA et
établissement allongeant significativement les délais de traitement et de financement

AKTO



Circuit d’instruction
0

Transmission des > Jours R Instruction de 20 jours R Accord de 'OPCO
pieces a 'OPCO I’OPCO

coefp AKTO
Transmissiona  § Auto Transmission ala Auto
I’ASP via DECA

DGFEP via DECA |

AS? ERE

R Versement des Délai ASP Réception des
aides par I'’ASP aides par I’ASP

Auto

AKTO



Aide 2023

Une aide de 6 000€ est versée :

v Pour les contrats :
» Avec un alternant, mineur ou majeur
» Conclus du ler janvier au 31 décembre 2023

Pour la premiere année d’exécution du contrat

Cette aide s’applique, pour I'embauche :
v' Apprenti quelque soit son age
v Salarié en contrat de professionnalisation de moins de 30 ans

AKTO
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| Outils a votre disposition

30 |

V’Services Publics :

N > N
: © ©

> M > N
) D
> N > AL
V'AKTO :
> N > M

> s,

Nous vous invitons a utiliser tout ou partie des outils / ressources mis a disposition et / ou contacter
nos services lors du montage d’un contrat d’apprentissage afin d’en garantir sa conformité
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https://www.formulaires.service-public.fr/gf/cerfa_10103.do
https://www.formulaires.service-public.fr/gf/getNotice.do?cerfaNotice=51649&cerfaFormulaire=10103
https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/referentiels-et-bases-de-donnees/
https://www.akto.fr/calcul-cout-contrat-apprentissage/
https://www.akto.fr/calcul-cout-contrat-apprentissage/
https://www.akto.fr/nos-secteurs-activite/
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=RXAkPiH46HPlfBr9nv5wqIvKSk5AJ5_K4MfKeTuWgLs=
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/precis-apprentissage.pdf
https://www.francecompetences.fr/recherche_certificationprofessionnelle/
https://www.akto.fr/contact/
https://www.akto.fr/prestataire-formation-apprentissage/

| Sources d’'informations
utiles!

Boite a outils Akto Les aides

En
MINISTERE

DU TRAVAIL,
DE L'EMPLOI
ET DE L'INSERTION

Fauias

Aides aux contrats en

alternance

Recruter en alternance

Tout savoir sur l'alternance Guide pratique é destination
Déposer une offre d’emploi en alternance des em ployeu rs et des
organismes de formation
Les établissements de fOHhOUOH Q proximite
Financer un contrat
Enregistrer un contrat en apprentissage https//trava”_
emploi.gouv.fr/demarches-ressources-
Le tutorat - . .

g documentaires/documentation-et-
publications-
officielles/guides/article/aides-aux-
contrats-en-alternance-guide-pratique-

https:;//www.akto.fr/recruter-alternance/ a-destination-des-employeurs-et https://www.cfadock.fr/Home/Documents
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Merci

CONTACTS

Micheéle Coirier mcoirier@snceel fr

Aurélie Delgove a-delgove@fnogec.org

Emilie Julien e-julien@enseignement-catholique.fr

Evelyne Sworowski evelyne.sworowski@akto.fr

Alexis Guitard Alexis.Guitard@akto.fr
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